
 

 

 
The authors acknowledge the support of this research by the Ministry of Science and 

Higher Education of the Russian Federation under agreement No. 075-03-2026-305 (January 
16, 2026), associated with project “Applied Research on the Implementation of Artificial Intel-
ligence Technologies in Higher Education” (project code: FSMG-2025-0086). 

Авторы выражают благодарность Министерству науки и высшего образования Рос-
сийской Федерации за поддержку данного исследования в рамках дополнительного согла-
шения No 075-03-2026-305 (от 16 января 2026 г.), связанного с проектом «Прикладные 
исследования по внедрению технологий искусственного интеллекта в высшее образова-
ние» (шифр научной темы: FSMG-2025-0086). 

 

Психология. Журнал Высшей школы экономики. 2026. Т. 23. № 2. С. 241-252. 
Psychology. Journal of the Higher School of Economics. 2026. Vol. 23. N 2. P. 241-252.  
DOI: 10.17323/1813-8918-2026- 2-241-252 

 
ПСИХОЛОГИЯ ГОЛОСА В ЦИФРОВОМ ОБРАЗОВАНИИ: 

СРАВНЕНИЕ ЕСТЕСТВЕННОЙ И СИНТЕТИЧЕСКОЙ РЕЧИ 
 

М. ДЕЛЬ-КО ГОНСАЛЕСa, Е.А. МАТВЕЕВАb, Е.Н. ВИХРОВАc 

 

а Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», 101000, 
Россия, Москва, ул. Мясницкая, д. 20 
b Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение высшего образования 
«Российский биотехнологический университет (РОСБИОТЕХ)», 125080, Россия, Москва, 
Волоколамское шоссе, д. 11 
c Московский физико-технический институт (национальный исследовательский универси-
тет), 141701, Россия, Долгопрудный, Институтский пер., д. 9, стр. 3 
 
 

The Psychology of Voice in Digital Education: Comparing Natural  
and AI-Generated Narration 

 
M.F. Del-Có Gonzáleza, E.A. Matveevab, E.N. Vikhrovac  

 

а National Research University Higher School of Economics, 20 Myasnitskaya Str., Moscow, 101000, Rus-
sian Federation 
b Russian Biotechnological University (ROSBIOTECH), 11 Volokolamskoye Shosse, Moscow, 125080, 
Russian Federation 
c Moscow Institute of Physics and Technology (National Research University), Bld. 3, 9 Institutsky Lane, 
Dolgoprudny, 141701, Russian Federation 
 

Резюме  Abstract 
Восприятие голоса играет важную 
роль в аудиальном воздействии в рам-
ках образовательного процесса, по-
скольку напрямую связано с регулиро-

 The perception of voice plays an im-
portant role in auditory learning, as 
it is associated with cognitive load, 
emotional involvement, as well as 
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ванием внимания, когнитивной нагруз-
кой, эмоциональной вовлеченностью и 
процессами памяти. В нашем исследо-
вании рассматривается взаимосвязь 
между типом голоса (естественный че-
ловеческий или сгенерированный ИИ) 
и ролью голоса как психологического 
медиатора учебной деятельности. В 
теории Л.С. Выготского и деятельност-
ном подходе слушание рассматрива-
ется как внутренне структурирован-
ный когнитивно-аффективный про-
цесс, на который влияют опосредую-
щие средства. В ходе эксперимента 
сравнивались результаты запоминания 
студентами двух университетов – тех-
нического (МФТИ) и гуманитарного 
(МГЛУ). Участники прослушивали 
аудиотекст в трех голосовых вариан-
тах: озвученный профессиональной ак-
трисой – носителем языка (естествен-
ный), непрофессиональным чтецом – 
носителем языка (естественный), про-
читанный синтетическим голосом. 
Точность воспроизведения оценива-
лась сразу после прослушивания с по-
мощью стандартизированного теста. 
Результаты показали, что оба варианта 
естественной речи обеспечивали более 
высокие показатели понимания и запо-
минания по сравнению с синтетиче-
ским голосом независимо от профиля 
обучения. Можно предположить, что 
естественная просодия и эмоциональ-
ная выразительность способны сни-
жать избыточную когнитивную 
нагрузку и способствовать более глу-
бокому кодированию слуховой инфор-
мации. С психологической точки зре-

memory-related processes. The 
study examines the types of narrat-
ing voice (natural human or AI-gen-
erated) as psychological mediators 
of learning activity. Within the cul-
tural-historical and activity-based 
frameworks, listening is considered 
an internally structured cognitive–
affective process influenced by me-
diational means. In our experi-
mental design, undergraduate MIPT 
and MSLU students listened to an 
educational audio text presented in 
one of three voice conditions: pro-
fessional female (natural), native 
male (natural), or synthetic. Imme-
diate recall was assessed using a 
standardized comprehension test. 
The results demonstrated signifi-
cantly higher retention under both 
natural voice conditions compared 
to the synthetic voice, regardless of 
the students’ disciplinary back-
grounds. These findings suggest that 
natural prosody and emotional ex-
pressiveness may reduce extraneous 
cognitive load and facilitate deeper 
encoding of auditory information. 
From a psychological standpoint, 
voice quality can be seen as a medi-
ating tool that promotes psychologi-
cal comfort and sustained attention, 
resulting in reduced learning anxiety 
and improved subjective satisfac-
tion with learning. These results can 
be used in recommendations for se-
lecting and adapting auditory and 
hybrid learning formats. Specifi-
cally, when using AI voiceover in 
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ния, качество голоса можно рассматри-
вать как опосредующий инструмент, 
способствующий повышению психо-
логического комфорта и устойчивости 
внимания, что снижает уровень учеб-
ной тревожности и поддерживает субъ-
ективную удовлетворенность обуче-
нием. Полученные результаты имеют 
прикладное значение для разработки 
рекомендаций по выбору и адаптации 
аудиальных и гибридных форматов 
обучения в цифровой образовательной 
среде. В частности, при использовании 
ИИ-озвучивания в образовательных 
курсах необходимо учитывать его по-
тенциальное влияние на эмоциональ-
ное состояние обучающихся и риски 
когнитивного и эмоционального пере-
напряжения. Работа вносит вклад в 
обоснование психологически ориенти-
рованных подходов к внедрению тех-
нологий искусственного интеллекта в 
высшее образование с целью сохране-
ния психологического благополучия и 
профилактики эмоционального выго-
рания. 

educational courses, its potential 
impact on learners’ emotional states 
and risks of cognitive and emotional 
strain should be considered. The 
study contributes to the substantia-
tion of psychological approaches to 
the implementation of AI technolo-
gies in higher education pursuing 
psychological well-being and pre-
venting emotional burnout. 

   
Ключевые слова: психология обучения, 
аудиальное восприятие, опосредован-
ная деятельность, когнитивная 
нагрузка, рабочая память, эмоциональ-
ная вовлеченность, восприятие голоса, 
культурно-иcторическая психология, 
психологическое благополучие обуча-
ющихся, эмоциональное выгорание, 
психологический комфорт, цифровое 
образование. 

 Keywords: psychology of learning, 
auditory perception, mediated activ-
ity, cognitive load, working 
memory, emotional engagement, 
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well-being, emotional burnout, psy-
chological comfort, digital educa-
tion. 
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В последние годы наблюдается заметный прогресс в области больших 

языковых моделей для русского языка и систем синтеза речи. Обновленные 
версии таких платформ, как GigaChat (2025), а также растущая доступность 
моделей преобразования текста в речь с открытым исходным кодом, обучен-
ных на русскоязычных корпусах, свидетельствуют о возрастающей сложно-
сти локально адаптированных ИИ-технологий голосового взаимодействия. 
Эти достижения особенно значимы для образовательных контекстов, где фо-
нетическая точность, интонация и естественная просодия играют централь-
ную роль в поддержании внимания обучающихся и в освоении языка. 

Вместе с тем продолжающаяся цифровая трансформация высшего обра-
зования привела к росту использования аудиоформатов обучения, включая за-
писанные и транслируемые в прямом эфире лекции. По мере того как техноло-
гии преобразования текста в речь становятся более доступными и настраивае-
мыми, их все чаще рассматривают как средство масштабного создания учеб-
ных материалов. Однако один важный педагогический вопрос по-прежнему 
остается недостаточно изученным: влияют ли различия между человеческим и 
синтезированным голосом на понимание студентами содержания и на их спо-
собность запоминать знания? Насколько велико это влияние? Исследования в 
области когнитивной психологии и педагогики показывают, что восприятие 
речи тесно связано с просодическими характеристиками и с субъективным пе-
реживанием слушателем взаимодействия либо с «живым», либо с «неживым» 
собеседником (Shintel et al., 2006; Govender & King, 2018). 

Этот вопрос особенно актуален, поскольку аудиоформаты все шире внед-
ряются как в массовые открытые онлайн-курсы, так и в традиционную универ-
ситетскую практику. Некоторые недавние исследования показывают, что высо-
кокачественная технология преобразования текста в речь может по ряду пока-
зателей приближаться к человеческой речи (Dinçer, 2022). Однако другие дан-
ные свидетельствуют о том, что естественный голос обеспечивает более бога-
тую эмоциональную выразительность и требует меньших умственных усилий, 
тогда как синтезированный голос может создавать дополнительную когнитив-
ную нагрузку и снижать уровень социального присутствия. Формальные объ-
яснения этих различий опираются на теорию когнитивной нагрузки и теорию 
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социальной агентности, в соответствии с которыми восприятие синтезирован-
ного голоса связано с более высокими умственными усилиями и более слабой 
социальной стимуляцией в учебном контексте (там же). Эмпирические данные 
подтверждают эту позицию: в исследовании Higgins et al. (2022) авторы пока-
зали, что синтезированный голос снижает социальную вовлеченность во взаи-
модействии человека и ИИ-агента. Gong et al. (2023) представили физиологи-
ческие данные, свидетельствующие о том, что восприятие искусственного го-
лоса вызывает паттерны когнитивной переработки, связанные с повышенной 
нагрузкой. Jing et al. (2024) показали, что некоторые варианты генерации го-
лоса, особенно первых поколений технологии или стилизованные варианты 
преобразования текста в речь, ухудшали понимание и снижали воспринимае-
мое присутствие преподавателя по сравнению с человеческой речью. 

Более поздние теории также помещают эти результаты в более широкий 
контекст когнитивного и социального опосредования обучения. Когнитивная 
теория мультимедийного обучения (Mayer, 2020) подчеркивает двуканальную 
переработку слуховой и визуальной информации, а также роль когнитивной 
нагрузки в понимании мультимедийного материала. Теория медиаэквивалент-
ности (Reeves & Nass, 1996) и последующие исследования социального при-
сутствия в виртуальных средах (Oh et al., 2018) показывают, что человек скло-
нен реагировать на опосредованные голоса и интерфейсы как на социально 
значимые. В совокупности эти подходы указывают на то, что воспринимаемая 
естественность и социальная аутентичность голоса психологически значимы 
для когнитивной эффективности обучающихся, их эмоциональной вовлечен-
ности и мотивации. 

В настоящем исследовании опосредующая роль голоса в обучении рас-
сматривается в рамках деятельностного подхода, основанного на культурно-
исторической теории Л.С. Выготского и концепции деятельности А.Н. Леонть-
ева. В рамках этой традиции знания и культурные практики усваиваются 
только посредством активного участия в структурированной учебной деятель-
ности (Cole & Engeström, 1993; Margolis, 2021; Stetsenko, 2017, 2023; Rubtsov, 
2024). С этой точки зрения обучение – это не просто передача информации. 
Скорее, это процесс, предполагающий организацию деятельности, в которой 
знание становится личным приобретением. Следовательно, прослушивание 
учебного текста следует рассматривать как особую форму учебной деятельно-
сти, эффективность которой зависит от качества опосредования. Естествен-
ный, просодически богатый голос может выступать в качестве инструмента 
опосредования, который структурирует внимание и вовлеченность и облегчает 
переход от пассивного восприятия к активному участию, тогда как синтезиро-
ванный голос может ослаблять мотивацию и увеличивать когнитивную 
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нагрузку (Daniels, 2016). Хотя этот аспект выходит за рамки настоящего иссле-
дования, прослушивание в диалоге с другим человеком повышает эффектив-
ность этого инструмента. 

Еще один аспект связан с дисциплинарным профилем обучающихся. 
Предыдущие исследования показывают, что студенты разных академических 
направлений демонстрируют различные когнитивные стили, отражающие спе-
цифику их подготовки и учебных практик (Engeström, 2015). У студентов есте-
ственно-научных специальностей могут быть более развиты навыки выделе-
ния логических структур. Студенты гуманитарных направлений могут быть 
более чувствительны к нюансам языка и просодии. 

В исследованиях в области нейропедагогики прослеживается связь между 
эмоциональной выразительностью голоса и более устойчивым вниманием и 
меньшими затратами усилий слушателя в процессе аудиального обучения. По-
казано также, что эмоциональное восприятие и естественность голоса влияют 
на внимание, память и мотивацию (Immordino-Yang, 2016). Голоса, генерируе-
мые с помощью технологий синтеза речи, могут повышать когнитивную 
нагрузку и снижать доверие к источнику информации; естественный голос, 
напротив, активирует аффективно-мотивационные механизмы, способствую-
щие обучению (Shintel et al., 2014; Govender & King, 2018). 

В совокупности актуальность исследования определяется тремя взаимо-
связанными обстоятельствами: быстрым распространением аудиоформатов и 
синтезированной речи в образовании; теоретической значимостью деятель-
ностного подхода, в рамках которого слушание рассматривается как форма 
учебной деятельности; эмпирической необходимостью сопоставить влияние 
естественных и искусственных голосов на понимание и запоминание матери-
ала у студентов с различными дисциплинарными профилями. 

Цель настоящего исследования состоит в том, чтобы выяснить, как тип 
голоса и дисциплинарная принадлежность совместно влияют на результаты 
обучения, внося вклад как в теоретическое развитие деятельностного подхода, 
так и в практическое проектирование цифровой образовательной среды в 
эпоху искусственного интеллекта. 
 

Вопросы исследования и гипотезы 
 

В данном исследовании изучалось, как тип голоса (естественный или сге-
нерированный) и дисциплинарная отрасль студентов (технический или гума-
нитарный вуз) влияют на понимание и запоминание учебного аудиотекста. Ис-
следование опиралось на культурно-историческую и деятельностную тради-
цию, с особым вниманием к тому, как голос функционирует в качестве опосре-
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дующего элемента учебной деятельности, а не только как канал передачи ин-
формации. 

На основе имеющихся эмпирических данных и теоретических предпосы-
лок были сформулированы три гипотезы. Во-первых, мы предположили, что 
естественный голос человека, в частности женский голос профессионального 
диктора и голос мужчины-носителя языка, обеспечат более высокие показа-
тели запоминания материала по сравнению с синтезированным голосом, учи-
тывая вариативность просодии и большую выразительную насыщенность. Во-
вторых, предполагалось, что студенты Московского физико-технического ин-
ститута (МФТИ) продемонстрируют более высокие результаты в заданиях на 
запоминание, чем студенты Московского государственного лингвистического 
университета (МГЛУ) по причине различий дисциплинарных ориентаций и 
привычных когнитивных стратегий. В-третьих, не предполагалось наличие 
взаимосвязи между типом голоса и принадлежностью к учебному заведению, 
то есть эффект качества голоса должен был сохраняться устойчиво во всех 
группах участников. 

Помимо проверки гипотез, в исследовании также были затронуты не-
сколько более широких вопросов. Первый из них касался того, в какой степени 
отличается влияние естественного и искусственного голоса на запоминание 
учебного материала со слуха. Второй вопрос был связан с тем, различаются ли 
обучающиеся с технической и гуманитарной подготовкой по способам перера-
ботки и удержания информации, предъявляемой в аудиоформате. Третий во-
прос касался возможного взаимодействия типа голоса и дисциплинарной при-
надлежности как фактора, влияющего на эффекты взаимодействия в результа-
тах усвоения материала студентами. Четвертый вопрос предполагал обсужде-
ние возможных интерпретаций результатов в рамках деятельностного подхода, 
прежде всего в аспекте голоса как средства опосредования. Наконец, пятый 
вопрос касался последствий интеграции технологии генерации голоса в выс-
шее образование относительно когнитивной эффективности и психологиче-
ского комфорта. 

 
Методы 

 
Для ответа на эти вопросы и проверки предложенных гипотез было раз-

работано экспериментальное исследование, сопоставляющее влияние есте-
ственных и сгенерированных голосов на показатели запоминания материала у 
студентов двух университетов с различной дисциплинарной ориентацией. В 
исследовании использовалось задание на обучение со слуха, за которым сле-
довало немедленное тестирование на запоминание учебного материала, что 
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позволило зафиксировать как основные эффекты типа голоса и принадлежно-
сти к университету, так и их потенциальное взаимодействие. Эксперименталь-
ный дизайн позволил интерпретировать результаты в рамках деятельностного 
подхода, что делает акцент на опосредующей роли голоса в формировании 
учебных результатов. Ниже следует подробное описание когорты испытуемых, 
материалов, процедуры и методов анализа. 
 

Участники исследования 
 

В исследовании приняли участие 214 студентов двух вузов г. Москвы с 
различной дисциплинарной направленностью: Московского физико-техниче-
ского института (МФТИ, n = 107, технический профиль) и Московского госу-
дарственного лингвистического университета (МГЛУ, n = 107, гуманитарный 
профиль). Возраст испытуемых варьировал от 18 до 23 лет (M = 19,8; SD = 1,4); 
распределение по полу было приблизительно равным. Все испытуемые сооб-
щили о нормальном слухе и отсутствии в анамнезе неврологических наруше-
ний. Участие было добровольным; информированное согласие получено в со-
ответствии с институциональными этическими принципами. 

 
Материалы 

 
Учебным стимулом служил короткий образовательный аудиотекст объе-

мом около 800 слов и продолжительностью 6 минут на общенаучную тему, не 
связанную с формальной учебной программой студентов, что обеспечивало 
новизну материала и исключало дисциплинарную предвзятость. Текст был за-
писан в трех вариантах озвучивания: профессиональным диктором-женщиной 
(естественный голос); мужчиной-носителем языка, не являющимся професси-
ональным диктором (естественный голос); голосом, сгенерированным с помо-
щью высококачественной системы преобразования текста в речь. Запись есте-
ственной речи осуществлялась в профессиональной студии с контролируе-
мыми акустическими характеристиками. Синтезированный голос был выбран 
таким образом, чтобы имитировать нейтральный и разборчивый стиль речи, но 
без выразительной просодической вариативности. Понимание оценивалось с 
помощью теста множественного выбора, включавшего девять содержательных 
вопросов (по четыре варианта ответа в каждом). Задания были сбалансиро-
ваны по сложности и распределены по разным частям текста. 
 

Дизайн 
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Для анализа влияния двух независимых переменных – принадлежности к 

университету (МФТИ или МГЛУ) и типа аудиоматериала (профессиональный 
женский голос, голос носителя языка, синтезированный голос) – на показатели 
усвоения материала, измеряемые количеством правильных ответов на вопросы 
на проверку понимания, применялся двухфакторный дисперсионный анализ 
(ANOVA). Для попарных сравнений между типами аудио применялись апосте-
риорные тесты Тьюки. Для оценки усвоения по отдельным вопросам исполь-
зовались критерии хи-квадрат, позволявшие установить связь между условием 
предъявления голоса и точностью ответов. Уровень статистической значимо-
сти был установлен на уровне p < 0,05; размеры эффекта (η² для ANOVA, V 
Крамера для χ²) рассчитывались для оценки силы обнаруженных различий. 

 
Процедура 

 
Испытуемые проходили тестирование в небольших группах (10–15 чело-

век) в тихих аудиториях своих университетов. Каждая группа случайным об-
разом распределялась в одно из трех условий по типу голоса. В начале занятия 
испытуемым предлагалось внимательно прослушать аудиозапись; делать за-
писи не разрешалось. Сразу после прослушивания испытуемые индивиду-
ально выполняли тест на усвоение информации под наблюдением исследова-
теля (максимальное время – 15 минут). Вся сессия длилась примерно 30 минут, 
включая инструктаж, воспроизведение аудиозаписи и тестирование. 
 

Анализ данных 
 

Успешность усвоения материала операционализировалась как количество 
правильных ответов (диапазон: 0–9). Статистический анализ проводился с ис-
пользованием двухфакторного дисперсионного анализа (ANOVA), где тип го-
лоса (три уровня: женский естественный, мужской естественный, сгенериро-
ванный) и принадлежность к университету (два уровня: технический, гумани-
тарный) выступали межгрупповыми факторами. Размеры эффекта представля-
лись в виде частичного η². При необходимости выполнялись постхоковые срав-
нения с поправкой Бонферрони. 

 
Результаты 

 
Двухфакторный дисперсионный анализ выявил значимый основной эф-

фект принадлежности к университету на показатели усвоения: F(1, 212) = 
24,86, p < 0,001, η² = 0,46; при этом студенты МФТИ (M = 8,3; SD не указано) 
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превосходили студентов МГЛУ (M = 6,1; SD не указано). Был также обнаружен 
основной эффект типа аудио: F(2, 212) = 18,35, p < 0,001, η² = 0,52. Постхоко-
вые тесты Тьюки показали, что как профессиональный женский голос (M = 
8,2), так и голос мужчины-носителя языка (M = 7,6) обеспечивали существенно 
более высокие показатели усвоения по сравнению с синтезированным голосом 
(M = 5,9; p < 0,01 для обоих сравнений), тогда как различие между профессио-
нальным женским голосом и голосом носителя языка не достигало статисти-
ческой значимости (p > 0,05). Взаимодействие между университетом и типом 
аудио не было значимым: F(2, 212) = 0,72, p = 0,49, что указывает на устойчи-
вость эффекта типа аудио в обеих университетских группах. 

Для оценки точности запоминания материала по отдельным вопросам те-
сты χ² показали значимые связи между типом голоса и точностью ответов для 
большинства вопросов (p < 0,05), за исключением вопроса №2 («История 
кофе»). Естественные голоса, особенно профессиональный женский голос, де-
монстрировали более высокие доли правильных ответов (например, 90% для 
вопроса №1 и 93% для вопроса №5) по сравнению с синтезированным голосом 
(27–60% в зависимости от вопроса). Размеры эффекта (V Крамера) варьиро-
вали от 0,23 до 0,36, что соответствует умеренным и большим эффектам. Ре-
зультаты приводятся в Таблицах 1 и 2. 
 

Таблица 1 
Критерии хи-квадрат на уровне отдельных пунктов для оценки  

эффективности запоминания (по вопросам) 
 

Вопрос χ² p V Крамера 

В1: Caffeine Function 15,42 < 0,001 0,27 

В2: History of Coffee 3,12 0,21 0,12 

В3: Cultural Aspects 18,76 < 0,001 0,30 

В4: Production Process 22,34 < 0,001 0,33 

В5: Scientific Details 25,89 < 0,001 0,36 

В6: Economic Impact 17,45 < 0,001 0,29 

В7: Cultivation Methods 19,67 < 0,001 0,31 

В8: Processing TechniВues 16,23 < 0,001 0,28 

В9: Global Trade 20,12 < 0,001 0,32 
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Таблица 2 
Результаты запоминания по конкретным вопросам 

 

Условие В1 В2 В3 В4 В5 В6 В7 В8 В9 

Профессиональ-
ный диктор 
(женский голос) 

90% 85% 88% 91% 93% 87% 89% 90% 88% 

Носитель языка 
(мужской голос) 85% 80% 84% 86% 88% 83% 85% 86% 84% 

Сгенерирован-
ный голос 60% 55% 50% 45% 40% 48% 47% 50% 46% 

 
 

 
Обсуждение результатов 

 
В данной работе изучались нейропедагогические и психологические ас-

пекты обучения в аудиоформате с акцентом на роль типа голоса (естественный 
или искусственный) и принадлежности студентов к университету (техниче-
ский или гуманитарный профиль). Были выявлены две устойчивые закономер-
ности: во-первых, студенты технического университета продемонстрировали 
более высокие показатели усвоения, чем студенты гуманитарного универси-
тета; во-вторых, аудиоматериалы, предъявленные с естественными голосами, 
обеспечивали лучшее усвоение, чем материалы, озвученные сгенерированным 
голосом. Важно отметить, что отсутствие эффектов взаимодействия указывает 
на то, что психологические преимущества естественных голосов проявляются 
сходным образом в различных дисциплинарных контекстах. 

С культурно-исторической точки зрения эти результаты подтверждают 
представление о том, что слушание в образовательных условиях – это не пас-
сивное восприятие, а опосредованная форма учебной деятельности. В рамках 
теории Л.С. Выготского инструменты и знаки организуют интериоризацию 
знания (Ardila, 2016). В этом смысле человеческий голос, особенно при бога-
той просодии, функционирует как психологическое средство опосредования, 
помогая структурировать поток информации, направляя внимание обучаю-
щихся и создавая условия для эмоционального вовлечения. Более высокий уро-
вень усвоения материала, наблюдавшийся в условиях естественного голоса, 
следовательно, отражает не только доступность для понимания в акустическом 
режиме, но и роль просодии в организации учебной деятельности. Специали-
сты в области психологии личности также могут утверждать, что прослушива-
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ние естественных голосов облегчает идентификацию с говорящим и тем са-
мым повышает эффективность слушания как учебного опыта. 

Просодические вариации, включая интонацию, высоту тона, ритм и уда-
рение, предоставляют слушателю как семантические, так и эмоциональные 
сигналы, облегчающие кодирование информации в памяти. Как показали Shin-
tel и соавт. (2014), просодия поддерживает запоминание, сигнализируя об ин-
формационной иерархии и выделяя ключевые элементы дискурса. В данном 
исследовании естественные голоса, вероятно, способствовали именно такой 
переработке, тогда как восприятие синтезированного голоса, характеризующе-
гося сниженной просодической вариативностью, предъявляло более высокие 
требования к рабочей памяти. Эта интерпретация согласуется с исследовани-
ями, указывающими на то, что искусственная речь может увеличивать внеш-
нюю когнитивную нагрузку во время заданий на аудирование (Govender & 
King, 2018). 

Различия между студентами технических и гуманитарных вузов могут 
быть также интерпретированы с точки зрения культурно-исторической психо-
логии. Дисциплинарная подготовка связана со специфическими учебными 
практиками и когнитивными привычками, которые формируют способы взаи-
модействия обучающихся с учебным материалом. Для студентов технических 
специальностей более привычным может быть длительная концентрация вни-
мания и аналитическая переработка. Студенты гуманитарных специальностей 
могут по-иному выстраивать отношение к аудиоматериалу, исходя из особен-
ностей своего образовательного опыта (Daniels, 2016). В этом контексте пока-
затели усвоения отражают взаимодействие между качеством голоса и куль-
турно сформированными стратегиями переработки информации. 

С психологической точки зрения результаты показывают, что естествен-
ные голоса влияют как на когнитивные, так и на аффективные аспекты обуче-
ния с использованием аудиоматериалов. Просодическая насыщенность может 
способствовать более эффективной когнитивной переработке и одновременно 
усиливает эмоциональное вовлечение учащихся в процесс слушания. Исследо-
вания в области неврологии эмоций предполагают, что эмоциональный резо-
нанс и когнитивные усилия тесно взаимосвязаны в процессах обучения 
(Immordino-Yang, 2016). Естественные голоса, по-видимому, связаны со сни-
женной внешней когнитивной нагрузкой и более высоким уровнем вовлечен-
ности во время обучения. 

Результаты экспериментального исследования значимы с точки зрения ис-
пользования ИИ в образовании. Применение сгенерированных голосов обес-
печивает масштабируемость и имеет экономические преимущества, но их 
ограниченная просодическая выразительность может негативно влиять на по-
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нимание и вовлеченность обучающихся. Полученные данные позволяют пред-
положить, что образовательным учреждениям следует либо отдавать приори-
тет естественной речи, либо инвестировать в более совершенные искусствен-
ные голоса, способные передавать значимую просодическую вариативность. В 
более широком смысле результаты предостерегают от оценки образовательных 
технологий исключительно по критерию эффективности. Психологический 
климат обучения, включая субъективный комфорт и вовлеченность, остается 
критически важным условием поддержания внимания, мотивации и усвоения 
материала и в эпоху цифрового образования. 

 
Ограничения исследования 

 
В исследовании участвовали студенты лишь двух российских универси-

тетов, использовался один учебный текст, что ограничивает возможности 
обобщения результатов. Понимание материала измерялось непосредственно 
после его предъявления, поэтому долговременное усвоение не проверялось. В 
будущих исследованиях следует выяснить, способны ли голосовые системы 
следующего поколения с более совершенной просодией снижать когнитивную 
нагрузку и повышать эмоциональную вовлеченность. Перспективными пред-
ставляются также психофизиологические методы и межкультурные сопостав-
ления. Особый интерес представляет идея адаптивного ИИ, способного ими-
тировать просодию и реагировать на обратную связь обучающихся. Вместе с 
тем полученные результаты следует интерпретировать с осторожностью в от-
ношении их использования в иных языковых и культурных контекстах. Реак-
ции на искусственный и человеческий голос определяются не только акусти-
ческими свойствами, но и культурно специфическими ожиданиями относи-
тельно речи и взаимодействия человека и машины. Просодические нормы – 
ритм, ударение, интонация – различаются между языками и могут влиять на 
то, как слушатели оценивают естественность, достоверность или эмоциональ-
ную выразительность искусственного голоса. Поэтому сравнительные иссле-
дования в разных языковых и культурных контекстах представляются осо-
бенно важными, в частности для языков, просодические системы которых от-
личаются от русского языка. 

Помимо уже обозначенных методологических ограничений, полученные 
результаты следует с осторожностью распространять за пределы изученной 
выборки. Перцептивные суждения как о естественной, так и о синтезирован-
ной речи тесно связаны со специфическими фонетическими и просодическими 
нормами языка. В тональных языках или языках, характеризующихся слож-
ными интонационными паттернами, синтезированная речь может вызывать ко-
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гнитивные и аффективные реакции, отличные от зафиксированных в нашем 
исследовании. Следовательно, выводы, основанные на данных по русскому 
языку, не следует безоговорочно переносить на другие языковые контексты. 
Поэтому будущие исследования должны включать межъязыковые и межкуль-
турные варианты экспериментов, что позволит определить, в какой мере полу-
ченные результаты сохраняются в иных языковых системах и социокультур-
ных условиях. 

 
Дальнейшие исследования 

 
Будущие исследования должны быть направлены на выявление просоди-

ческих особенностей, повышающих запоминание, изучение различных синте-
зированных голосов и эффектов совместного слушания, а также расширение 
демографического состава участников. Нейровизуализация будет способство-
вать выявлению нейронных механизмов, лежащих в основе переработки есте-
ственной и искусственной речи (Liebenthal et al., 2005). В целом полученные 
результаты подтверждают, что естественный голос улучшает запоминание за 
счет снижения когнитивной нагрузки и просодической поддержки, подчерки-
вая необходимость интеграции нейропедагогических и психологических ас-
пектов при разработке аудиоматериалов для программ высших учебных заве-
дений. 
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